
ค่าเฉล่ีย
คะแนน

ร้อยละ

2.1.1 ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 4.59 91.79
1) ช่องทางการรับบริการท่ีหลากหลาย 4.64 92.78
2) การจัดระบบคิวการให้บริการท่ีดี 4.59 91.75
3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไม่ยุ่งยาก 4.56 91.13
4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว 4.63 92.58
5) จ านวนเอกสารหลักฐานท่ีใช้ประกอบการพิจารณามีความ

เหมาะสม
4.54 90.72

2.1.2 ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 4.71 94.23
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ ให้ข้อมูล และค าปรึกษา

ท่ีดีได้
4.68 93.61

2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ แสดงความช่วยเหลือ
 รับผิดชอบอย่างเต็มท่ี

4.74 94.85

2.1.3 ด้านสถานท่ีและการอ านวยความสะดวก 4.46 89.28
1) จุดแรกรับในการให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือ คัดกรอง

เอกสาร และกรอกแบบฟอร์มต่างๆ
4.46 89.28

2) การออกแบบผังงานในจุดก่อนบริการและจุดให้บริการท่ี
สะดวกส าหรับประชาชนและเจ้าหน้าท่ี

4.48 89.69

3) การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับบริการ เช่น 
ห้องน้ าสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ น้ าด่ืม เป็นต้น

4.44 88.87

2.2.1 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/งาน
บริการ

4.58 91.55

1) ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/งาน
บริการ

4.58 91.55

4.59 91.71

2.1 การให้บริการ ณ พ้ืนท่ีให้บริการ

2.2 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

ผลคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน...กองคลัง...

สรุปผลแบบส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปี พ.ศ. 2564 
กองคลัง กรมพัฒนาท่ีดิน

ผลิตภัณฑ์/บริการ : รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ส่วนท่ี 2: ความพึงพอใจต่อการผลิตภัณฑ์/บริการ ของหน่วยงาน

ประเด็น/ด้าน


