


 
 
 

กรมพัฒนาที่ดิน ได้จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบด้วย
แผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่ายในภาพรวมระดับกรมฯ จํานวน  2 เรื่อง และแผนเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ
ด้านการปรับปรุงกิจกรรม จํานวน 2 เรื่อง ดังน้ี 

1. แผนเพิ่มประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่ายในภาพรวมกรมฯ จํานวน 2 เรื่อง  
ประกอบด้วย 

1.1 ค่าใช้จ่ายในการประชุม ได้กําหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ       
การดําเนินงาน ดังน้ี    
 1.1.1 คําสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที่ 124/2566 เรื่อง ระบบสําหรับการปฏิบัติหน้าที่โดย
วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ จึงให้เจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาที่ ดิน         
ปฏิบัติหน้าที่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบการประชุมออนไลน์ ระบบสนับสนุนงานภายใน ระบบส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ตามท่ีกรมพัฒนาที่ดินกําหนด 
 1.1.2 การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ การประชุมอ่ืนๆ ที่ส่วนกลางให้มีการใช้
ระบบการประชุมทางไกลผ่าน  Video Conference การใช้ Mobile Conference  Web Conference 
Zoom Meetings และการประชุมทางไกลระดับประเทศผ่านระบบ Zoom Webinar เพ่ือความสะดวกและ
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาประชุมของเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค อีกทั้งยังเป็นการถ่ายทอดข้อมูลของกรมฯ 
ให้กับข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมได้อย่างทั่วถึง 
  1.1.3 การจัดประชุมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยจัดประชุมผ่านระบบการ
ประชุมทางไกลผ่านระบบ Video Conference และระบบ Zoom Meetings  เช่น ประชุมมอบนโยบายขับเคลื่อน
ของกรมพัฒนาที่ดิน  ประชุมหัวหน้าส่วนราชการกรมพัฒนาที่ดิน  ประชุมติดตามผลการดําเนินงานและเร่งรัด
ติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ พ.ศ. 2566  ประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานโครงการบัตรดินดีและโครงการ
พัฒนาระบบ e - Service ข้อมูลคุณภาพดินระดับประเทศ  ประชุมคณะทํางานประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานบริการของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1  ประชุมคณะกรรมการ
ตัดสินรางวัลเว็บไซต์หน่วยงานโดดเด่น ครั้งที่ 1  ประชุมการขับเคล่ือนค่านิยม “TEAM for Soils” ในวันสถาปนา
กรมพัฒนาที่ดิน  เป็นต้น 

1.2 ค่าน้ําประปา ได้กําหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน  
ดังน้ี 
   1.2.1 สํารวจตรวจสอบการรั่วไหลของน้ํา 
    -  ตรวจสอบท่อน้ํารั่วภายในหน่วยงาน 
    -  ตรวจสอบชักโครกว่ามีจุดรั่วซึมหรือไม่ 
    
 

แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.2.2 รณรงคส์ร้าง .... 
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   1.2.2 รณรงค์สร้างจิตสํานึกในการประหยัดนํ้า โดย 
    -  ไม่เปิดนํ้าไหลตลอดเวลาขณะล้างหน้า ล้างมือ ล้างภาชนะต่าง ๆ  
    -  ไม่ทิ้งเศษอาหาร กระดาษ สารเคมีทุกชนิด ลงในโถสุขภัณฑ์ 
   1.2.3 การล้างรถยนต์ราชการ 
    -  ไม่ควรเปิดนํ้าให้ไหลตลอดเวลาขณะล้างรถยนต์ 
    -  ใช้ภาชนะใส่นํ้าในการล้างรถยนต์ 
    -  ควรล้างรถยนต์เท่าที่จําเป็นตามความเหมาะสม    

 2. แผนเพิ่มผลสัมฤทธิ์ด้านการปรับปรุงกิจกรรม จํานวน 2 เรื่อง ประกอบด้วย 

     2.1 กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Easy Service สําหรับเกษตรกร  

   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) มีอํานาจหน้าที่ ศึกษา และพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ จัดวางระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบการสื่อสารข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน โดยในส่วนของระบบสารสนเทศท่ีให้บริการเกษตรกรน้ัน เดิมมี        
การพัฒนาฐานข้อมูลเกษตรกรแยกกัน เกษตรกรต้องลงทะเบียน และเข้าสู่ระบบแยกแต่ละบริการที่ต้องการ  
ใช้งาน ทําให้ต้องจดจําข้อมูลเข้าใช้งาน (Username/Password) ทุกระบบ  

   โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้มีการปรับปรุงวิธีการลงทะเบียน 
และเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของเกษตรกรผู้รับบริการ ดังน้ี  
   ๑. กําหนดแนวทางและข้ันตอนของระบบ Easy service สําหรับเกษตรกร โดย
ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปรับปรุงจากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบที่ให้บริการเกษตรกรที่ผ่านมา  
   ๒. ศึกษาประกาศ/หลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติ/เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง  
   ๓. พัฒนา และเผยแพร่การใช้งานระบบ Easy service สําหรับเกษตรกร  

   จากการปรับปรุงกิจกรรมการให้บริการแก่เกษตรกร ผ่านระบบ Easy service 
สําหรับเกษตรกร ทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานได้ดังน้ี  
   ๑. ลดขั้นตอนการลงทะเบียน จากเดิมเกษตรกรต้องลงทะเบียนในแต่ละระบบท่ี
ต้องการใช้งาน เป็นการลงทะเบียนที่ระบบ Easy service สําหรับเกษตรกรเพียงระบบเดียว ซึ่งเพ่ิมความ
สะดวกในการใช้งานให้แก่เกษตรกร  
   ๒. ลดการจดจําข้อมูลเข้าใช้งานของผู้รับบริการ จากเดิมเกษตรกรต้องจดจําข้อมูล
เข้าใช้งานระบบ (Username/Pass word) ทุกระบบ เป็นจดจําข้อมูลเข้าใช้งานของระบบ Easy service 
สําหรับเกษตรกรเพียงระบบเดียว ซึ่งทําให้ง่ายในการเข้าใช้งานระบบเพ่ือขอรับบริการต่าง ๆ 

     2.2 กิจกรรมด้านอาคารและสถานที่ ระบบรับเรื่องแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค กรมพัฒนาที่ดิน 
(Utilities Service Online) 
   สํานักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีอํานาจหน้าที่ ดูแลและรักษาความเรียบร้อย  
ด้านอาคารสถานท่ี ภายในกรมพัฒนาที่ดิน โดยรวมทั้งระบบสาธารณูปโภคด้วย โดยหากกองต่าง ๆ พบปัญหา
หรือเหตุขัดข้อง จะดําเนินการแจ้งมายังสํานักงานเลขานุการกรม ผ่านแบบฟอร์มบันทึกข้อความแจ้งซ่อม                 
ในระบบ e-Saraban พร้อมโทรศัพท์แจ้ง  

โดยสํานักงาน ... 
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   โดยสํานักงานเลขานุการกรม ได้มีการปรับปรุงวิธีการของระบบรับเรื่องแจ้งซ่อม
สาธารณูปโภคกรมพัฒนาที่ดิน ดังน้ี  
   1. กําหนดแนวทางและขั้นตอน ระบบรับเรื่องแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคกรมพัฒนาที่ดิน 
โดยการกําหนดแนวทางและขั้นตอนดําเนินการจากการรวบรวมปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน        
ที่ผ่านมา มาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
   2. ศึกษาประกาศ / หลักเกณฑ์ / แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
   3. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ โดยให้ ศทส. เขียนโปรแกรม 
“ระบบรับเร่ืองแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคกรมพัฒนาที่ดิน (Utilities Service Online)” เพ่ืออํานวยความสะดวก
และลดขั้นตอนการทํางานให้กระชับย่ิงขึ้น  
   จากการปรับปรุงกิจกรรมงานดูแลและรักษาความเรียบร้อยด้านอาคารสถานที่    
ผ่านระบบรับเรื่องแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคกรมพัฒนาที่ดิน ทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานได้ดังน้ี  
   1. ลดขั้นตอนและระยะเวลา จากเดิมต้องแจ้งผ่านระบบ e-Saraban เป็นการแจ้ง
ผ่านแบบฟอร์มระบบรับเรื่องแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคกรมพัฒนาที่ดิน ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถเข้าใช้งานได้
โดยง่าย และสามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็วย่ิงขึ้น  
   2. ลดค่าใช้จ่ายและปริมาณการใช้กระดาษในแต่ละหน่วยงาน  
   3. การจัดเก็บมีความถูกต้อง และเป็นระเบียบ สามารถค้นหาเข้าดูข้อมูลย้อนหลัง
เพ่ือตรวจสอบ ได้อย่างรวดเร็ว 
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กิจกรรมการเพิ่มประสทิธิภาพประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กิจกรรม สถานะปัจจุบนั 
(ปีงบประมาณก่อน พ.ศ. 

2565) 

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณปจัจุบนั พ.ศ. 2566) 

1. ค่าใช้จ่ายในการประชุม มีค่าใช้จ่ายในการประชุม        
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เป็นจํานวนเงิน  
4,641,977.52 บาท 

ลดค่าใช้จ่ายในการประชุม                
ร้อยละ 5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
คิดเป็นเงินที่ลดได้ 
232,098.88 บาท 

2. ค่านํ้าประปา มีค่านํ้าประปา                    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เป็นจํานวนเงิน  
3,834,404.04 บาท 

ลดค่านํ้าประปา 
ร้อยละ 5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
คิดเป็นเงินที่ลดได้  
191,720.20 บาท 

3. กิจกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบ Easy Service 
สําหรับเกษตรกร 

มีการดําเนินการตามนโยบาย       
กรมพัฒนาที่ดิน 
 
 

หน่วยงานสามารถลดต้นทุนเชิงคุณภาพ    
- ลดขั้นตอนการลงทะเบียน 
- ลดการจดจําข้อมูลเข้าใช้งานของ
ผู้รับบริการ (เอกสารแนบ 1)                 

4. กิจกรรมด้านอาคารและ
สถานที่ ระบบแจ้งซ่อม
สาธารณูปโภคกรมพัฒนาที่ดิน 
(Utilities Service Online) 

มีการดําเนินการตามนโยบาย       
กรมพัฒนาที่ดิน 
 
 
 

หน่วยงานสามารถลดต้นทุนเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณของกิจกรรมโดยสามารถ
ลดขั้นตอนด้านอาคารและสถานที่ ระบบ
แจ้งซ่อมสาธารณูปโภค กรมพัฒนาที่ดิน 
(Utilities Service Online) ลดลงจาก
เดิมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จาก 
4 ช่ัวโมง เป็น 2 ช่ัวโมง (เอกสารแนบ 2) 
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การกาํหนดระยะเวลาและผูร้บัผดิชอบของแผนเพิ่มประสทิธภิาพ 
 

แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระยะเวลา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
1. ค่าใช้จ่ายในการประชุม 
 

            ทุกสํานัก / กอง / ศูนย์ / สพข. / สพด. 

2. ค่าน้ําประปา 
 

            ทุกสํานัก / กอง / ศูนย์ / สพข. / สพด. 

3. กิจกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบ Easy Service 
สําหรับเกษตรกร  

            ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
(ศทส.) 

4. กิจกรรมด้านอาคารและ
สถานที่ ระบบแจ้งซ่อม
สาธารณูปโภคกรมพัฒนาที่ดิน 
(Utilities Service Online) 

            สํานักงานเลขานุการกรม 
(สลก.) 

 
 
 
 
 

   
 



เอกสารแนบ 1

 ผู้รับบริการของ ผู้รับบริการของ

ลดจํานวนการ Login กรมพัฒนาที่ดิน กรมพัฒนาที่ดิน

(การจํา Username / ลงทะเบียนและ ลงทะเบียนและ

Password) ในการ เข้าสู่ระบบแยก เข้าสู่ระบบ Easy

เข้าใช้งานระบบของ แต่ละบริการที่ Service สามารถ

ผู้รับบริการ ต้องการใช้งาน เข้าใช้งานได้ทุก

ทําให้ต้องจดจํา ระบบ/บริการ

ข้อมูลเข้าใช้งาน ภายใต้ โดยใช้ 1

(Username / (Username /
Password) Password) 

ทุกระบบ

เชิงคุณภาพ

 - ลดขั้นตอนการ

ลงทะเบียน

 - ลดการจดจํา

ข้อมูลเข้าใช้งาน

ของผู้รับบริการ

กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Easy service สําหรับเกษตรกร

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ Process (ก่อนลด) (กระบวนการ/ขั้นตอนใน
การดําเนินงาน)

Process (เป้าหมายการปรับปรุง) 
(กระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินงาน)

วิธีการดําเนินการ Output (สินค้า/บริการ)
ลดขั้นตอน/ลดจํานวนวัน ยกเลิกขั้นตอน ยุบรวมกับ

กิจกรรมอื่น
ก่อนการปรับปรุง เป้าหมายหลังการ

ปรับปรุง

กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบ Easy service สําหรับเกษตรกร



เอกสารแนบ 2

Process (ก่อนลด)

 (กระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินงาน)

 เชิงคุณภาพ เชิงคุณภาพ

 ด้านความพึงพอใจ  ด้านความพึงพอใจ

ของผู้ขอรับบริการ ของผู้ขอรับบริการ

- ปานกลางถึงมาก - มากถึงมากที่สุด

 เชิงปริมาณ เชิงปริมาณ

 ด้านเวลา  ด้านเวลา

 - ภายใน  4  ชั่วโมง  - ภายใน  2  ชั่วโมง

(ไม่รวมเวลาการซ่อมแซม (ไม่รวมเวลาการซ่อมแซม

สาธารณูปโภค) สาธารณูปโภค)

ก่อนการปรับปรุง เป้าหมายหลังการปรับปรุง

กิจกรรมด้านอาคารและสถานที่ ระบบรับเรื่องแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคกรมพัฒนาที่ดิน

ชื่อกิจกรรม/กระบวนการ Process (เป้าหมายการปรับปรุง) (กระบวนการ/
ขั้นตอนในการดําเนินงาน)

วิธีการดําเนินการ Output (สินค้า/บริการ)
ลดขั้นตอน/
ลดจํานวนวัน

ยกเลิกขั้นตอน ยุบรวมกับ
กิจกรรมอื่น

กิจกรรมด้านอาคารและสถานที่ 
ระบบรับเรื่องแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค
กรมพัฒนาที่ดิน

สํานักงานเลขานุการกรม แจ้ง 
กลุ่มช่วยอํานวยการ

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ดําเนินการ

ดําเนินแล้วเสร็จ/รายงานผลการ
ดําเนินการต่อผู้บังคับบัญชา

ติดต่อประสานทางโทรศัพท์ กําหนดวัน
นัดลงพื้นที่ตรวจสอบสถานที่

เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ             
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

ระยะเวลา 2 ชั่วโมง

แจ้งเรื่องผ่านระบบ รับเรื่องแจ้งซ่อม
สาธารณูปโภค ในเว็บไซต์กรมพัฒนาที่ดิน

แจ้งเรื่องผ่านระบบ e - sarabun 
กรมพัฒนาที่ดิน

ดําเนินการเอง / จ้างผู้รับเหมา

ดําเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามระเบียบ

ปิดเรื่องในระบบ e - Sarabun       
กรมพัฒนาที่ดิน

บันทึกข้อมูลประวัติการดําเนินการ / 
จัดเก็บเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง

 ระยะเวลา 4 ชั่วโมง

ติดต่อประสานทางโทรศัพท์ กําหนดวัน
นัดลงพื้นที่ตรวจสอบสถานที่

เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ             
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

ดําเนินการเอง  /  จ้างผู้รับเหมา

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ดําเนินการ

ดําเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ตามระเบียบ

ดําเนินแล้วเสร็จ/รายงานผลการ
ดําเนินการต่อผู้บังคับบัญชา

บันทึกข้อมูล / ปิดเรื่องในระบบ      
รับเรื่องแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค


