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ความรู้พื้นฐานเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 
1. Big Data (ข้อมูลขนาดใหญ่) 

Big Data คือการอธิบายการสะสมของข้อมูลที่มีปริมาณมาก ซับซ้อน และหลากหลายรูปแบบที่ต้องการ
การจัดการพิเศษ เนื่องจากเครื่องมือและเทคนิคการปกครองที่ใช้ในการจัดการข้อมูลโดยปกติไม่สามารถใช้งานกับ
ข้อมูลมากพอได้ ซึ่งข้อมูลที่ถูกพิจารณาว่าเป็น Big Data จะมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้: มีปริมาณข้อมูลมากเกินกว่าที่
เครื่องมือและเทคนิคปกครองที่ใช้งานได้ มีความหลากหลายทั้งในรูปแบบข้อมูลและแหล่งที่มา มีความเร็วในการ
สร้าง ส่ง และประมวลผลข้อมูล 

 

2. Data Lake  
Data Lake เป็นแนวคิดในการจัดเก็บข้อมูลที่มีลักษณะเป็น "ทะเล" โดยข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมจาก

แหล่งต่าง ๆ โดยไม่มีการจัดโครงสร้างที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูลได้
ตามต้องการ โดยไม่จำกัดแบบโครงสร้างข้อมูลที่ต้องมี และสามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างข้อมูลในภายหลังได้ตาม
ความต้องการ 

 

  



3. Big Data Analytics (การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่) 
Big Data Analytics เป็นกระบวนการวิเคราะห์และแปลงข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือค้นหาความรู้และแนวโน้ม

ที่สามารถใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนธุรกิจ การวิเคราะห์ Big Data ใช้เครื่องมือและเทคนิคทางสถิติ การ
เรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) และการประมวลผลข้อมูลที่มีความซับซ้อน เพ่ือสกัดความหมายและ
ความคุ้นเคยที่อาจมองไม่เห็นได้จากข้อมูลเหล่านั้น 

 

4. Data Driven Business (ธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล) 
Data Driven Business หมายถึงการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและการดำเนินธุรกิจ ซึ่งการตัดสินใจและ

การวางแผนจะอิงตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การปรับแต่งกลยุทธ์
การตลาด และการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการธุรกิจ 

 

5. Social Media Command Center (ศูนย์ควบคุมสื่อสังคมออนไลน์) 
Social Media Command Center เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับสื่อสังคมออนไลน์ เช่น โพสต์ทางสังคมออนไลน์ ข้อความ ความคิดเห็น และแท็กที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถติดตามและตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

6. Big Data Analytics กับการบริหารภาครัฐ 
การใช้ Big Data Analytics ในการบริหารภาครัฐช่วยให้เกิดการวางแผนที่มีประสะสิทธิภาพและการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น โดยภาครัฐสามารถใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์และตรวจสอบปัญหาทางสังคม การปรับปรุง
บริการสาธารณะ การวางแผนการพัฒนาเมือง และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
7. ทำความรู้จัก Big Data (การเข้าใจเรื่อง Big Data) 

Big Data เป็นคำสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมและการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งจำเป็นต้องใช้
เครื่องมือและเทคนิคทางคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถสกัดความรู้และข้อสรุปที่มีประโยชน์ นอกจากนี้ Big Data ยัง
มีคุณสมบัติที่หลากหลายเช่น ความหลากหลายของรูปแบบข้อมูล ความเร็วในการสร้าง ส่ง และประมวลผลข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในหลายๆ ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

8. จะนำ Big Data ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร 
การนำ Big Data ไปใช้ประโยชน์อย่างไรขึ้นอยู่กับธุรกิจหรือองค์กรที่มีความต้องการและวัตถุประสงค์ที่

เฉพาะเจาะจง หลายๆ ธุรกิจใช้ Big Data เพ่ือการตัดสินใจที่มีข้อมูลหลักฐานมากขึ้น การวางแผนการตลาดที่เน้น
ตลาดเป้าหมายได้ดีขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ และการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการธุรกิจ 

 

  



9. Big Data มีกระบวนการจัดเก็บอย่างไร 
Big Data มีกระบวนการจัดเก็บที่ซับซ้อน เนื่องจากต้องจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมากและหลากหลาย

รูปแบบ มีวิธีการจัดเก็บที่พัฒนาขึ้นเพ่ือรองรับการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีที่ให้
ความสามารถในการเก็บข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Structured) และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) การจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) หรือระบบที่ใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บแบบกระจาย (Distributed 
Storage System) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

10. Hadoop จะหาได้จากที่ใด 
Hadoop เป็นระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการและประมวลผล Big Data โดย Hadoop สามารถดาวน์

โหลดได้ฟรีจากเว็บไซต์ของ Apache Software Foundation (https://hadoop.apache.org/) ซึ่งเป็นผู้พัฒนา
และสนับสนุน Hadoop 

 

11. Hadoop มีกระบวนการทำงานอย่างไร 
Hadoop ทำงานโดยใช้โครงสร้างที่เรียกว่า Hadoop Distributed File System (HDFS) และโมเดลการ

ประมวลผลที่เรียกว่า MapReduce โดย HDFS จะแบ่งข้อมูลเป็นส่วนย่อยและเก็บบันทึกไว้บนเครื่องแม่ข่าย
หลายๆ เครื่อง ในขณะเดียวกัน MapReduce จะใช้เครื่องมือและเทคนิคทางคอมพิวเตอร์เพ่ือแยกการประมวลผล
ข้อมูลใหญ่เป็นงานย่อยเล็กๆ และกระจายงานเหล่านั้นไปยังเครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลแบบกระจาย 
(Distributed Processing) เพ่ือให้การประมวลผลเสร็จสิ้นได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ 

 

12. Hadoop กับการประยุกต์ใช้ในโลกธุรกิจ 
Hadoop มีการประยุกต์ใช้ในโลกธุรกิจอย่างแพร่หลาย ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือสกัดความรู้และข้อสรุปที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล
การตลาด เพ่ือตรวจสอบแนวโน้มและแนวทางทางธุรกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เพ่ือทำให้เข้าใจความต้องการ
และความพึงพอใจของลูกค้า การวิเคราะห์ข้อมูลการเชื่อมโยง (Link Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่างๆ และอ่ืนๆ 
 

13. Big Data กับการสร้างอาชีพและรายได้ 
Big Data เปิดโอกาสใหม่ในการสร้างอาชีพและรายได้ หลายๆ อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้รับความนิยมอย่างมาก เช่น วิศวกรวิจัยข้อมูล (Data Scientist) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
วิเคราะห์ข้อมูลและการเข้าใจความหมายจากข้อมูล นักวิเคราะห์ธุรกิจข้อมูล (Business Data Analyst) ผู้
วิเคราะห์และอธิบายข้อมูลทางธุรกิจเพ่ือช่วยตัดสินใจทางธุรกิจ นักวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด (Marketing 
Data Analyst) ผู้วิเคราะห์และนำข้อมูลการตลาดเพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจทางการตลาด และตำแหน่ง
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้ Big Data ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในองค์กรและธุรกิจต่างๆ 

 



สรุป Big Data เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีปริมาณมาก 
ซับซ้อน และหลากหลายรูปแบบ โดยมีเครื่องมือและเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในกระบวนการนี้ การทำความ
เข้าใจและมีความรู้เกี่ยวกับ Big Data เป็นสิ่งสำคัญสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ต้องการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นฐานในการตัดสินใจและการวางแผนธุรกิจที่มีความแม่นยำและมีประสิทธิภาพ 

การเข้าใจและการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ที่เป็น Big Data เกี่ยวข้องกับหลายๆ แง่มุม ซึ่งสิ่งสำคัญที่ต้องรู้
คือการเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมากและหลากหลายรูปแบบ การนำเครื่องมือและเทคนิคทางคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสกัดความหมายและข้อสรุปที่มีประโยชน์ รวมถึงการนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการ
ตัดสินใจและการวางแผนธุรกิจที่มีความแม่นยำและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การใช้ Big Data สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพ่ือการบริหารภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเช่น การวางแผนการพัฒนาเมือง การปรับปรุงบริการสาธารณะ และการตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน ซึ่งการใช้ Big Data Analytics ในภาครัฐช่วยให้เกิดการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ
และการตัดสินใจที่ดีขึ้น โดยสามารถวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพ่ือค้นหาความรู้และแนวโน้มที่สามารถใช้ใน
การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ความรู้และการเข้าใจ Big Data เป็นสิ่งสำคัญสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 
เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์และสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผล
และการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประโยชน์ที่ได้รับ : 

1. สามารถทำการตัดสินใจที่มีข้อมูลหลักฐานและความเชื่อถือได้ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยในการ
ทำคาดการณ์ การวางแผน และการดำเนินงานอย่างมีความเป็นประสิทธิภาพมากข้ึน. 

2. Big Data ช่วยในการวิเคราะห์การใช้งานทรัพยากรและสร้างแผนการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

3. ช่วยให้หน่วยงานรัฐบาลสามารถตรวจสอบและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การจัดการการแพทย์ การวางแผนการขนส่งทางรถไฟ และการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการสาธารณะ. 


