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วัตถุประสงค์        :  

๑. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนเคร่ืองมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาที่ดิน 

๒. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและกรม  

สรุปเน้ือหาการฝึกอบรม : 

เคร่ืองมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management  Quality Award : PMQA) 
เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการนําไปใช้          

ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ  เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 
ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเน่ือง
ครอบคลุมทั้ง 7 หมวด คือ  

๑. การนําองค์กร 
เป็นการประเมินการดําเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ 
การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม    
และการเรียนรู้ในส่วนราชการ การกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
เป็นการประเมินวิธีการกําหนด และถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก       
และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการดําเนินการ 

3. การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นการประเมินการกําหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการ
กําหนดปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 



 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ 

 5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรพัฒนา
ตนเอง และใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 

 6. การจัดการกระบวนการ 
เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ     
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 

 7. ผลลัพธ์การดําเนินการ  
เป็นการประเมินผลการดําเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

 การประเมินองค์การตามเกณฑ์ PMQA ใช้แนวทางการบริหารจัดการโดยการตอบคําถามตามเกณฑ์       
ในแต่ละหมวด ซึ่งเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองค์การที่จะทําให้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง                 
และนําโอกาสในการปรับปรุงท่ีพบไปวางแผนพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ โดยเลือกเครื่องมือทางการบริหาร           
ที่เหมาะสมมาดําเนินการต่อไป ทั้งนี้ เพ่ือให้การดําเนินการพัฒนาองค์การในเร่ืองต่าง ๆ เป็นไปอย่างเป็นระบบ   
และต่อเน่ือง ซึ่งจะทําให้ส่วนราชการมีระดับการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล 

 ระบบราชการ 4.0 
 เมื่อประเทศไทยมุ่งสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 น้ัน เพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบ
ราชการจะทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม่เพ่ือพลิกโฉมให้สามารถเป็นท่ีเชื่อถือ
ไว้วางใจ และเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) ดังนี้  
 

 
 

 

 

 

 

 



1. เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

 ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการทํางาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
หรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทํางานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไก     
หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควร
ดําเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิง 
โครงสร้างให้สอดรับกับการทํางานแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
ขณะเดียวกันก็ยังต้องเช่ือมโยงการทํางานในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันไม่ว่าจะเป็น
ราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน 

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 

 ต้องทํางานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคําถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้น 
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการ หรือร้องขอ
ความช่วยเหลือจากทางราชการ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทัล
สมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored 
Services)  พร้อมทั้งอํานวยความสะดวก โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้บริการได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว 
ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้
หลายช่องทางผสมผสานกัน  ทั้ งการติดต่อมาด้วยตนเอง  เว็บไซต์โซเชียลมี เดีย  หรือแอปพลิเคชั่น                   
ทางโทรศัพท์มือถือ 

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

 ต้องทํางานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน          
เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา 
ตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสํานักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทําให้
ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

 ปัจจัยแห่งความสําเร็จของระบบราชการ 4.0 

1. การสานพลังระหว่างภาครัฐ และภาคสว่นอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) 

 เป็นการยกระดับการทํางานให้สูงข้ึนไปกว่าการประสานงานกัน (coordination) หรือทํางานด้วยกัน 
(cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันมีการระดมและนําเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและ             
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเส่ียงและรับผิดชอบต่อผลสําเร็จที่เกิดข้ึนร่วมกัน เพ่ือพัฒนาประเทศ      
หรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถ 
ดําเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยลําพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบประชารัฐ 



2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

 เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ทําให้เกิด big impact เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการให้บริการ
สาธารณะ และนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ หรือตอบสนองปัญหา         
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปล่ียนแปลง โดยอาศัย
รูปแบบห้องปฏิบัติการ (GovLab/Public Sector Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด 
ก่อนจะสร้างจินตนาการพัฒนาต้นแบบทําการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป 

3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization / Digitalization) 

  เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ (cloud computing) 
อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน และเคร่ืองมือเพ่ือการใช้งานร่วมกัน (collaboration tool) ทําให้สามารถติดต่อกันได้ 
อย่างเรียลไทม์ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้ และช่วยให้บริการของทาง
ราชการสามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการให้ดําเนินการได้ในทุกเวลา ทุกสถานท่ี           
ทุกอุปกรณ์และช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด 

 ระดับในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

 เครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
ประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ส่วนราชการ และการเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ด้านการพัฒนา
ของประเทศ โดยเข้าใจความท้าทายทั้งของส่วนราชการ และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือตั้งเป้ายุทธศาสตร์     
ที่ท้าทายโดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ ได้แก่ 

 1. ระดับพื้นฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเท่า 300 คะแนน ส่วนราชการที่มีคะแนนประเมินโดยรวม
ในระดับ 300 คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการดําเนินการในเรื่องสําคัญในทกุหมวดอย่างเป็นระบบ และมีการ
ถ่ายทอดแนวทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ และมี
แนวคิดริเริ่มไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

 2. ระดับก้าวหน้า (Advance) มีผลประเมินเทียบเท่า 400 คะแนน ส่วนราชการที่มีคะแนนประเมิน
โดยรวมในระดับ 400 คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการดําเนินการในเร่ืองสําคัญ ในทุกหมวดอย่างเป็นระบบ 
และมีการถ่ายทอดแนวทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของส่วนราชการ 
และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุเป้าหมายของประเทศ และมีการพัฒนาตามแนวทางการเป็นระบบ 
ราชการ 4.0 

 3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเท่า 500 คะแนน ส่วนราชการที่มี
คะแนนประเมินโดยรวมในระดับ 500 คะแนน หมายถึงมีแนวทางและการดําเนินการ ในเรื่องสําคัญในทุกหมวด
อย่างครบถ้วนเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางต่าง ๆ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน้าท่ีของ 



ส่วนราชการ และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการบูรณาการไปยังทุกภาคส่วน 
จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการเป็นระบบราชการ 4.0 จนเกิดผล 

 กรมพัฒนาที่ดินได้นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใช้ในการบริหารจัดการองค์การตั้งแต่         
ปี 2550 และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองจนกระทั่งปี 2555 ผ่านการประเมินได้รับใบรับรองผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐในระดับพ้ืนฐาน ในปี 2559 ได้พัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองค์การที่เรียกว่า            
LDD Excellent Model ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเกณฑ์ PMQA จากโมเดลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงภารกิจ
หลักของกรมพัฒนาท่ีดิน 

 

 

  

 

 



 และในปี 2654 กรมพัฒนาท่ีดินใช้หลัก Smart Workplace โดยมีการพัฒนาเครื่องมือการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งจะมีทั้งหมด 4 Smart หรือเรียกว่า SMART LDD มีการพัฒนาเชื่อมโยงทั้ง 3 มิติของระบบ
ราชการ 4.0 เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรต่อไปให้เข้าสู่มาตรฐานสากลในการบริหารการจัดการภาครัฐต่อไป 

 

 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ : เกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) และ
สามารถนําเคร่ืองมือดังกล่าวมาประยุกต์เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการหน่วยงานของตนเอง       
ให้เกิดการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทําให้หน่วยงานสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับ
หน่วยงานและกรม 

 


