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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล  

(Digital Transformation) 

2. เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

3. เพ่ือให้สามารถนำแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไป
ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 

สรุปเนื้อหาการฝึกอบรม : 

หัวข้อในบทเรียนมี 4 เรื่อง ดังนี้ 

1. Technology Disruption & Trends 

2. Creativity and Innovation 

3. Design Thinking Process 

4. Creating Transformation Project Ideas 

 

 

 

 

 



1. Technology Disruption & Trends 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีและเทรนด์ได้เข้ามาเปลี ่ยนแปลงการดำเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผู ้บริโภค          
จนสามารถแทนที่ผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีเดิมได้สำเร็จในรูปแบบของดิจิทัล ตัวอย่างเช่น  

- เทคโนโลยี 5G จะกลายเป็นกระแสหลักที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการการเชื่อมต่อที่เชื่อถือได้
และรวดเร็ว และมีแนวโน้มจะได้รับความนิยมมากขึ้นในอนาคตอีกด้วย    

- การใช้ Chatbot ซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นเพื่อดูแลการสนทนาของผู้ใช้ ทั้งในรูปแบบ
ตัวอักษร หรือเสียง แบบ Real Time  โดยใช้เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นให้มีบทบาทในการตอบกลับ
การสนทนาแบบอัตโนมัติ ทำให้ได้รับความนิยมอย่างมากเพราะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและ
คล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

- การผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างโครงสร้างพื้นฐานของระบบในองค์กรต่างๆกับการประมวลผลของ
ระบบคลาวด์สาธารณะ ซึ่งช่วยในเรื่องการรับส่งข้อมูลอย่างปลอดภัยและการให้บริการข้อมูลที่เป็นไป
ตามข้อกำหนด 

จะเห็นได้ว่าการนำเทคโนโลยีและเทรนด์สมัยใหม่มาปรับใช้กับทุกภาคส่วนขององค์กร ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบขององค์กรอย่างมีกลยุทธ์ที่ใช้เทคโนโลยีด้านดิจิทัลเข้ามาช่วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีต่อไปในอนาคต  

2. Creativity and Innovation 

 นวัตกรรม คือ การคิดริเริ่มไอเดียใหม่ๆ การสร้างสรรค์สิ่งใหม่  เพ ื ่อเพ ิ ่มค ุณค ่าและพัฒนาผล ิตภ ัณฑ์  
บริการ และกระบวนการใหม่ๆ โดยมักเกิดจากการสร้างความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างคุณค่า 

           

 



ประเภทของนวัตกรรม 

1. นวัตกรรมในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
สิ่งใหม่ที่เข้ามาแทนที่หรือพัฒนาต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมในตลาด มีคุณสมบัติหรือสร้างคุณค่าใหม่ๆ
ให้กับผู้ใช้ รวมถึงการพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้หรือผู้บริโภคได้รับความคุ้มค่า
มากยิ่งขึ้น 

2. นวัตกรรมในรูปแบบบริการ 
การเปลี่ยนแปลงการให้บริการและปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าในกระบวนการ
ให้บริการ และสร้างความพึงพอใจในการรับบริการมากยิ ่งขึ ้น โดยจะส่งผลให้องค์กรมีรายได้และมี
ภาพลักษณ์ที่ดีมากข้ึนได้ 

3. นวัตกรรมในรูปแบบกระบวนการ 
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

4. นวัตกรรมในรูปแบบโมเดลธุรกิจ 
การคิดค้นโมเดลธุรกิจใหม่ๆ เกิดจากความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดและการแข่งขันที่สูงมากขึ้น 
ทำให้ภาคธุรกิจจำเป็นจะต้องมีความคล่องตัว เพ่ือให้เกิดการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจของ
องค์กรอยู่เสมอ 

กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) หมายถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร กระบวนการแลกเปลี่ยนไอเดียนวัตกรรมมีการเปิดกว้าง เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพด้านนวัตกรรมให้กับองค์กร ผ่านการใช้กลยุทธ์เชิงธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2. นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) หมายถึงนวัตกรรมที่เกิดจากการสร้างสรรค์และพัฒนา
ไอเดียจากภายในองค์กรเท่านั้น การแลกความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม การพัฒนาและการวางแผน
การตลาดล้วนเกิดข้ึนโดยบุคลากรขององค์กร ในขอบเขตขององค์กรเท่านั้น 

ข้อแตกต่างที่โดดเด่นระหว่างนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) และนวัตกรรมแบบปิด (Closed 
Innovation) คือที่มาที่ไป และการเกิดของนวัตกรรมนั้นๆ 

             

 

 

 

 



3. Design Thinking Process 

Design Thinking หรือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นแนวคิดเพื่อแก้ปัญหา ที่ได้รับความนิยมอย่าง
มากในหมู่ Startups เพื่อให้สามารถพัฒนาสินค้าและบริการ สร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการและช่วย
แก้ปัญหาให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 

 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การทำความเข้าใจ (Empathize) 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการคิดเชิงออกแบบจะต้องเป็นการทำความเข้าใจปัญหาที่ผู้ใช้กำลังพบ
เจออยู่ โดยสามารถทำได้โดยการสัมภาษณ์ ตอบแบบสอบถาม ทำแบบทดสอบ หรือการสังเกต เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เป็นความจริง และปราศจากอคติ เป็นต้น 

2. กำหนดปัญหาให้ชัดเจน (Define) 

เมื่อได้ข้อมูลจากขั้นตอนการทำความเข้าใจแล้ว ต่อจากนั้นก็จะต้องนำข้อมูลดังกล่าวมาสรุป และ
หาว่าผู้ใช้เป็นใคร ต้องการอะไร ทำไมถึงมีปัญหา ต้องการแก้ไขเม่ือไหร่และที่ไหน เป็นต้น เมื่อสรุปออกมา
ได้แล้ว ก็จะทำให้มองเห็นภาพรวมมากข้ึน เป็นแนวทางในการคิดหาวิธีแก้ปัญหาได้เป็นอย่างด ี

 

 



3. ระดมความคิด (Ideate) 

เมื่อมองเห็นถึงปัญหาที่ผู้ใช้ต้องการให้แก้ไขแล้ว ก็มาถึงขั้นตอนการระดมความคิด และไอเดีย
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ จากนั้นนำมารวบรวมและคัดเลือกเอาวิธีการที่น่าสนใจนำไปแก้ไขปัญหา สิ่งที่
สำคัญที่สุดในขั้นตอนนี้ก็คือ ความหลากหลายทางความคิด อาจจะต้องใช้ความเห็นจากทั้งผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้บริหาร และคนทั่วไป เพ่ือให้ได้ไอเดียที่แตกต่างกันตามมุมมองของคนในแต่ละสถานะ 

 
 

4.  การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

เมื่อขั้นตอนการคัดสรรค์ไอเดียดี ๆ ได้เสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องมีการสร้างแบบจำลอง
วิธีการแก้ปัญหานั้นขึ้นมาก่อน เพื่อทดสอบว่าวิธีการดังกล่าวนั้นเหมาะสมกับปัญหาของผู้ใช้จริงหรือไม่ 
ตอบโจทย์การแก้ปัญหาได้ตรงจุดจริงหรือ และยังเป็นการช่วยลดความผิดพลาดก่อนที่จะนำไปใช้จริง 

5.  การทดสอบ (Test) 

ทดลองนำต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะนำไปใช้จริงมาปฏิบัติก่อน เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพและนำไป
ประเมินผล เมื่อได้ปัญหาหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดข้ึนก็นำมาปรับปรุงแก้ไข ก่อนนำไปใช้จริงอีกครั้ง 

 

 

 



4. Creating Transformation Project Ideas 

 กิจกรรมการสร้างไอเดียโปรเจคเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง โดยจะช่วยเสริมสร้างทักษะการบริหาร
จัดการนวัตกรรม และการออกแบบความเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลภายในองค์กร 

 ตัวอย่างวิธีการทำ 
1. ระดมความคิดเห็นร่วมกับทีมและตอบคำถาม 
2. นำเสนอไอเดียโปรเจค โดยมีรายละเอียด ประกอบด้วยรายละเอียดของไอเดียที่แสดงให้เห็นถึงความ

เปลี่ยนแปลง ความคาดหวังจากไอเดียนี้ และเมื่อนำไอเดียไปประยุกต์ใช้จะสร้างความเปลี่ยนแปลง
หรือเพ่ิมมูลค่าอย่างไรให้กับองค์กร  

   

  ตัวอย่างการสร้างกิจกรรมการสร้างไอเดีย Transformation  

 

 

 

 

 



ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้เรียนรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ผ่าน
กระบวนการคิด วิสัยทัศน์ และการสร้างความเชื่อมั่น เพ่ือเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

2. ได้เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ โดยใช้แนวทางการสร้างองค์กรแห่ง
นวัตกรรมด้วย Design Thinking เพื่อสร้างความเข้าใจและเกิดความคิดสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ๆ 
โดยผ่านกระบวนการ Design Thinking ทั้ง 5 ขั้นตอน ส่งผลให้องค์กรมีการทำงานอย่างเป็นระบบ 
สามารถมองเห็นวิธีการแก้ปัญหาต่างๆได้ตรงตามเป้าหมาย และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

3. ได้เรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกันในองค์กรมากขึ้น และยังสามารถนำแนวคิดเชิงออกแบบนี้ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย 

 


