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วัตถุประสงค์ : 

2.1 เพ่ือให้เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารโครงการ 
2.2 เพ่ือให้สามารถใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์หรือวางแผนงานโครงการเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
2.3 เพ่ือให้สามารถน าความรู้ในการบริหารโครงการไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

สรุปเนื้อหาการฝึกอบรม : 

การบริหารโครงการ 

 โครงการ (Project) หมายถึง กระบวนการท างานที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ซึ่งมีการ
ด าเนินงานเป็นไปตามล าดับ โดยการท างานจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น การผลิตสินค้า หรือท างาน
บริการ โดยจะมีการก าหนดระยะเวลาและงบประมาณที่จ ากัด ในการด าเนินงานโครงการจะต้องมีผู้ที่มี หน้าที่
รับผิดชอบต่อโครงการ มีหน้าที่ท าการบริหารงาน กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน เหมาะสมกับเวลา และ
งบประมาณที่ตั้งไว้ ส่วนการปฏิบัติการตามปกติ (Operations) เป็นการด าเนินงานที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง เช่น งาน
ด้านบัญชี งานการผลิตของโรงงาน 
  การบริหารโครงการ (Project Management) เป็นการจัดการการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเวลาที่จ ากัด  โดยการ
บริหารโครงการมีข้อจ ากัด 3 ประการคือ เวลา ขอบเขตของงาน และต้นทุน  

 
 การเริ่มต้น... 
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การเริ่มต้นโครงการ (Project Initiation) มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. กฎบัตรโครงการ (Project Charter) เป็นเอกสารที่ระบุถึงข้อมูลโดยรวมของโครงการ ซึ่งประกอบด้วย 

ชื่อโครงการ จุดมุ่งหมายของโครงการ ขอบเขตงานเบื้องต้น งบประมาณ สิ่งที่ต้องส่งมอบ ระยะเวลาของโครงการ    
ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่ยง สมมติฐานและข้อจ ากัด ชื่อผู้จัดการโครงการและผู้บริหารที่ควบคุมโครงการ 

2. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ      
ทั้งทางบวกและทางลบจากกิจกรรมของโครงการ หรือผลลัพธ์ของโครงการ เช่น ผู้จัดการโครงการ ผู้บริหาร ลูกค้า
ของโครงการ ผู้รับจ้าง กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบระหว่างการด าเนินโครงการหรือได้รับผลกระทบเมื่อโครงการ
เสร็จสิ้น 

การวางแผนโครงการ 

การวางแผนโครงการ เป็นการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดงบประมาณ ระยะเวลาด าเนินงาน 
ทรัพยากรที่ต้องใช้ เป้าหมายของกิจกรรม รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ และมีการน าเทคนิคต่างๆ ที่ช่วยในการวางแผน
บริหารโครงการมาใช้วิเคราะห์โครงการ และศึกษาความเป็นไปได้ 

1. โครงสร้างการแบ่งงาน (Work Breakdown Structure: WBS) เป็นการวิเคราะห์เนื้องานของโครงการ
ออกเป็นกิจกรรมย่อยๆ ซึ่งการแบ่งโครงสร้างงานท าให้ผู้บริหารโครงการสามารถวางแผนตารางเวลาด าเนินงาน 
เรียงล าดับกิจกรรม ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับแต่ละกิจกรรม ใช้เป็นฐานในการค านวณต้นทุนโครงการและงบประมาณ 
การวางแผนติดตามงาน และการบริหารความเสี่ยง 

2. การหาเส้นทางวิกฤต (Critical Path Method : CPM) เป็นวิธีการจัดท าตารางเวลาด าเนินงานของ
โครงการ โดยการค านวณหา Critical Path เวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละกิจกรรมในโครงการ รวมทั้งเวลาที่
กิจกรรมจะมีความล่าช้าออกไปได้ผลจากการท า CPM ท าให้ผู้บริหารโครงการปรับตารางเวลาด าเนินงานให้ดีที่สุด 
เช่น ใช้เวลาด าเนินงานน้อยที่สุดหรือใช้ต้นทุนน้อยที่สุด โดยใช้วิธี  ตัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นออก (Pruning), ท า
กิจกรรมคู่ขนานกันเพ่ือลดเวลา (Fast Tracking), ใช้ทรัพยากรเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดเวลา (Crashing) แต่การหาเส้นทาง
วิกฤต (CPM) ก็มีจุดบกพร่อง คือ ไม่ได้ค านึงถึงข้อจ ากัดทางทรัพยากร  จึงได้น า Critical Chain Method (CCM) 
เข้ามาแก้ไขข้อบกพร่องในการน าข้อจ ากัดด้านทรัพยากรเข้ามาพิจารณาในการบริหารเวลาและทรัพยากรให้เกิด
ความล่าช้าน้อยท่ีสุด 

3. การบริหารต้นทุน (Cost Management) ประกอบด้วยการวางแผนทรัพยากร การประมาณการต้นทุน 
การจัดท างบประมาณต้นทุน และการควบคุมต้นทุน  

4. การวางแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Planning) เป็นการจัดการความเสี่ยงของโครงการ 
โดยระบุความเสี่ยง (Identify Risks) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เป็นการจัดล าดับความเสี่ยง
เพ่ือเลือกความเสี่ยงที่ส าคัญ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) พิจารณาถึงความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบโดยรวมต่อโครงการมากที่สุด น ามาวางแผนตอบสนองต่อความเสี่ยง (Plan Risk Responses) เพ่ือลด
ผลกระทบที่มีต่อโครงการ 

5. การบริหารคุณภาพ (Quality Management) เพ่ือให้ผลผลิตของโครงการมีคุณภาพตรงตามความพึง
พอใจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย การวางแนวทางการบริหารคุณภาพ การด าเนินการ
ตามแผนและวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น การติดตามและประเมินผลแนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 
6. การวางแผน... 
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6. การวางแผนการบริหารด้านอ่ืนๆ เช่น การวางแผนการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders 
Management Planning) การวางแผนจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Management Planning) การวางแผนการ
บริหารการสื่อสาร (Communication Management Planning) การวางแผนบริหารทรัพยากรบุคลากร (Human 
Resource Management Planning) 

การด าเนินงานโครงการ (Project Execution) 

 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานโดยผู้จัดการโครงการเป็นผู้รับผิดชอบ ควบคุมก ากับดูแลให้การ
ด าเนินงานโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและผลลัพธ์ที่ก าหนด  

 
การติดตามและการควบคุม (Monitoring and Control) 

 การบริหารต้นทุนเวลาเทียบกับแผน (Earned Value Management : EVM) เป็นเทคนิคที่ใช้วัดผลการ
ด าเนินงานความก้าวหน้า หรือปริมาณงานที่ได้ด าเนินการไปแล้วจริงของโครงการ นอกจากนั้น  ยังสามารถน ามาใช้
ในการพยากรณ์ต้นทุนที่จะใช้ทั้งหมดของโครงการและวันที่โครงการควรจะแล้วเสร็จได้อีกด้วย โดยการน าข้อมูล
เกี่ยวกับขอบเขตงาน เวลาและต้นทุนมาพิจารณาร่วมกันด้วยการเปรียบเทียบค่าท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผนงานโครงการ
กับค่าที่ได้เกิดข้ึนจริง โดยการวิเคราะห์ EVM จะต้องทราบข้อมูล ดังนี้ 

1. มูลค่าของงานตามแผนงาน (Planned Value: PV) เป็นการวัดปริมาณจากงบประมาณส าหรับงานแต่ละ
ชิ้น ณ เวลาที่ประเมิน 

2. ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจริง (Actual Cost: AC) คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงกับงานที่ท าส าเร็จ ณ เวลาที่ประเมิน 
3. มูลค่าของงานที่แล้วเสร็จ (Earned Value: EV) คือ มูลค่าของผลงานที่ท าส าเร็จ ณ เวลาที่ประเมิน 

 
 
 

ความเบี่ยงเบน... 
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ความเบี่ยงเบนของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง กับค่าใช้จ่ายที่ควรจะเป็นตามแผน (Cost Variance : CV) 
ใช้วัดประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุนของโครงการ เทียบกับมูลค่าโครงการที่เกิดขึ้น  สามารถหาค่าความเบี่ยงเบนได้
จาก สูตรค านวณการใช้ต้นทุน CV = EV – AC  

ถ้าค านวณค่า CV > 0 : มูลค่าโครงการที่ท าได้มากกว่าต้นทุนที่ใช้ไป แสดงว่า ใช้ต้นทุนได้น้อยกว่ามูลค่าที่ท าได้ 
ถ้าค านวณค่า CV < 0 : มูลค่าโครงการที่ท าได้น้อยกว่าต้นทุนที่ใช้ไป แสดงว่า ใช้ต้นทุนได้มากกว่ามูลค่าที่ท าได้ 
โดยมีดัชนีวัดประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Performance Index: CPI)  สามารถหาค่าดัชนีวัด

ประสิทธิภาพด้านต้นทุน ได้จาก สูตรการค านวณ CPI = EV / AC 
ถ้าค านวณค่า CPI > 1 : โครงการมีค่าใช้จ่าย น้อยกว่า แผนงานที่วางไว้ 
ถ้าค านวณค่า CPI < 1 : โครงการมีค่าใช้จ่าย มากกว่า แผนงานที่วางไว้ 

 ความเบี่ยงเบนของมูลค่าของงานที่ท าได้จริงกับมูลค่าของงานที่คาดว่าควรจะได้ตามแผน (Schedule 
Variance : SV) ใช้วัดว่า โครงการด าเนินการได้เร็วหรือช้ากว่าแผนงานที่วางไว้เมื่อเทียบกับมูลค่าโครงการที่เกิดข้ึน
สามารถหาค่าความเบี่ยงเบนได้จาก สูตรค านวณความก้าวหน้าของงานตามเวลา SV = EV - PV 
 ถ้าค านวณค่า SV > 0 : มูลค่าโครงการที่ท าได้มากกว่าแผนงานที่วางไว้ แสดงว่า สามารถท างานได้เร็วกว่า 
แผนงานที่วางไว้ 

ถ้าค านวณค่า SV < 0 : มูลค่าโครงการที่ท าได้น้อยกว่าแผนงานที่วางไว้ แสดงว่า สามารถท างานได้ช้ากว่า 
แผนงานที่วางไว้ 

โดยมีดัชนีวัดประสิทธิภาพด้านเวลา (Schedule Performance Index: SPI) สามารถหาค่าดัชนีวัด
ประสิทธิภาพด้านเวลา ได้จาก สูตรการค านวณ SPI = EV / PV  

ถ้าค านวณค่า SPI > 1 : โครงการท างานได้ เร็วกว่า แผนงานที่วางไว้ 
ถ้าค านวณค่า SPI < 1 : โครงการท างานได้ ช้ากว่า แผนงานที่วางไว้ 

สรุปการใช้เทคนิค EVM ในการวิเคราะห์และวัดผลการด าเนินงานของโครงการทั้งโครงการ สามารถช่วยให้
ผู้จัดการโครงการสามารถค านวณหาดัชนีของผลการด าเนินงานที่สัมพันธ์กับต้นทุนและตารางเวลา ซึ่งจะบอกให้
ทราบว่า โครงการก าลังด าเนินไปได้ด้วยดีมากน้อยเพียงใดเมื่อได้เปรียบเทียบกับแผนที่ได้วางไว้และโครงการดังกล่าว
จะเป็นอย่างไรต่อไปในอนาคต  

 
 การปิดโครงการ... 
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การปิดโครงการ (Closing Project) 

 ก่อนที่ผู้บริหารโครงการนั้นท าการจะส่งมอบผลลัพธ์ของโครงการให้กับผู้ที่เป็นลูกค้า ต้องมีการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานในทุกด้าน ทั้งในด้านของเอกสาร งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือทรัพยากรต่าง ๆ และท าการ
ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพ่ือท าการสรุปผลการด าเนินงานของโครงการว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้นตรงตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ได้ถูกก าหนดไว้หรือไม่ และท าการประเมินประสิทธิภาพของโครงการเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา
โครงการต่อ ๆ ไป ในอนาคต  

 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ : 

1. ได้รับความรู้เกี่ยวกับหลักการของการวางแผน และการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ได้รับความรู้ในการใช้เครื่องมือในการวางแผน และควบคุมโครงการให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา  
3. ได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการทรัพยากรด้านงบประมาณโครงการ ด้านบุคลากร ด้านต้นทุน  
    อย่างถูกต้องเหมาะสม 


