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วัตถุประสงค์  :   

1. เพ่ือให้ทราบและเข้าใจความหมาย และเห็นความส าคัญของ Digital Literacy 
2. เพ่ือพัฒนาความรู้พ้ืนฐานในการใช้เครื่องมือท างานออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
3. เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานหรือใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

สรุปเนื้อหาการฝึกอบรม  : 

Digital Literacy and Future Skills in Workplace การรู้ดิจิทัลและทักษะอนาคตในที่ท างาน 

FUTURE SKILLS ทักษะท่ีส าคัญในการท างานยุคดิจิทัล 

 
 

 8 ทักษะ ความฉลาดทางดิจิทัล 

 1. เอกลักษณ์พลเมืองดิจิทัล Digital Citizen Identity 
  เป็นความสามารถสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้งในโลกออนไลน์
และโลกความจริง  
 2. การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล Screen Time Management 
  เป็นความสามารถควบคุมตนเอง ความสามารถในการจัดสรรเวลาในการ ใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล
และอุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



 3. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ Cyberbullying Management 
  เป็นความสามารถในการป้องกันตนเอง การมีภูมิคุ้มกันในการรับมือและจัดการกับสถานการณ์
การกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ตได้อย่างชาญฉลาด 
  วิธีการเม่ือถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   1. หยุดการตอบโต้กับผู้ที่กลั่นแกล้ง 
   2. ปิดกั้นการสื่อสารกับผู้กลั่นแกล้ง 
   3. รายงานผู้เกี่ยวข้อง 
 4. การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือข่าย Cybersecurity Management 
  เป็นความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ การป้องกัน และ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบเครือข่าย 
 5. การจัดการความเป็นส่วนตัว Privacy Management 
  เป็นความสามารถในการจัดการกับความเป็นส่วนตัวของตนเองและของผู้อ่ืน  รู้จักป้องกันข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนเอง 
 6. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ Critical Thinking 
  ความสามารถในการตัดสินของบุคคลว่าควรเชื่อ ไม่ควรเชื่อ ควรท า หรือไม่ควรท าบนความคิดเชิง
เหตุและผล มีความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด 
 7. ร่องรอยทางดิจิทัล Digital Footprints 
  เป็นความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่องรอยข้อมูล
ทิ้งไว้เสมอ  
 8. ความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนทางดิจิทัล Digital Empathy 
  เป็นความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืน การตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืน การแสดงความเห็นใจ
และการแสดงน้ าใจต่อผู้อื่นบนโลกดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
 
Digital Literacy : Essential Knowledge & skill in Workplace การรู้ดิจิทัล : ทักษะความเข้าใจและการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในที่ท างาน 

ผลส ารวจ ทักษะที่จะเป็นที่ต้องการมากยิ่งขึ้นในปี ค.ศ. 2030 

 1. ทักษะการรู้คิดอย่างมีเหตุผลชั้นสูง (High Cognitive) ประกอบด้วยทักษะการเขียนและการรู้หนังสือ
ขั้นสูง ทักษะเชิงสถิติและตัวเลข การคิดเชิงวิพากษ์และการคิดประมวลสารสนเทศที่ซับซ้อน ทักษะนี้พบในอาชีพ 
เช่น หมอ นักบัญชี นักวิเคราะห์วิจัย นักเขียนและบรรณาธิการ 
 2. ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Social and Emotional/Soft Skills) เช่น การเจรจาต่อรองและการ
สื่อสารขั้นสูง ความเห็นอกเห็นใจ ความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถบริหารจัดการและปรับตัวได้ 
เป็นต้น ทักษะเหล่านี้พบในอาชีพ เช่น ที่ปรึกษา นักเขียนโปรแกรม นักพัฒนาธุรกิจ เป็นต้น 



 3. ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills) เช่น ตั้งแต่ทักษะเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปจนถึงขั้นสูง 
การวิเคราะห์ข้อมูล วิศวกรรม และวิจัย เป็นต้น ทักษะนี้อาจพบใน นักพัฒนาซอฟต์แวร์ วิศวกร ผู้เชี่ยวชาญด้าน
หุ่นยนต์ และนักวิทยาศาสตร์ 
 
Digital Etiquette & Digital Resilience การรู้ดิจิทัล : แนวปฏิบัติและการปรับตัวในโลกดิจิทัล 

มารยาทและข้อควรปฏิบัติ 10 ข้อ  

 1. Remember the human  
  อย่าปฏิบัติต่อคนอ่ืนในสิ่งที่เราไม่ต้องการให้คนอ่ืนปฏิบัติต่อเรา 

2. Adhere to the same standards of behavior online that you follow in real life 
  ประพฤติตนเช่นเดียวกันกับที่ประพฤติปฏิบัติอยู่ในชีวิตจริง 

3. Know where you are in cyberspace 
 มารยาทในการใช้เครือข่ายจะแตกต่างกันไปในแต่ละเครือข่ายจึงต้องรู้ตัวอยู่เสมอว่าก าลังใช้
เครือข่ายที่ใดอยู่ 
4. Respect other people's time and bandwidth 

Bandwidth คือความสามารถในการส่งข้อมูลของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อระหว่างแต่ละคนใน
เครือข่าย และยังหมายถึงความสามารถในการเก็บข้อมูลของระบบที่ให้บริการอีกด้วย 
5. Make yourself  look good online  

  ใช้ค าพูดที่ถูกต้อง และเหมาะสมกับเวลาและสถานที่ คิดก่อนพูด ไม่ใช้ค าพูดในเชิงลบ 
6. Share expert knowledge 

  แบ่งปันความรู้ที่มี แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผู้อ่ืน 
7. Help keep flame wars under control 

  Flaming ได้แก่ค าพูดที่เราพูดเมื่อต้องการแสดงความคิดเห็นอย่างแรงกล้าโดยใส่อารมณ์ลงไปด้วย 
8. Respect other people's privacy 

  เคารพสิทธิส่วนบุคคล การละเมิดสิทธิบุคคลอ่ืนถือเป็นมารยาทที่แย่มากในการใช้เครือข่าย 
 9. Don't abuse your power 
  ไม่ใช้สิทธิที่มีเหนือผู้อื่นในทางที่ผิด 

10. Be forgiving of other people's mistakes 
  ให้อภัยในความผิดของผู้อื่น 
 
Digital Literacy : All about Web Browsing & How to Use Email Effectively การรู้ดิจิทัล : การท่อง
เว็บและการใช้อีเมลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 Incognito Mode คือ โหมดไม่ระบุตัวตน ค้นหาโดยไม่จดจ าข้อมูล ไม่มีการจดจ ารหัสผ่าน เหมาะกับผู้ที่
ใช้งานคอมพิวเตอร์ร่วมกับผู้อ่ืน หรือคอมพิวเตอร์สาธารณะ และผู้ที่ไม่ต้องการเก็บประวัติการใช้งานบน Browser 



 ลิขสิทธิ์ คือความคุ้มครองที่มีให้แก่เจ้าของผลงานที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ประเภทของลิขสิทธิ์  
มี 9 ประเภท 

1. งานวรรณกรรม   6.งานโสตทัศนวัสดุ 
2. งานนาฏกรรม   7. งานภาพยนตร์ 
3. งานศิลปกรรม   8. งานแพร่เสียงแพร่ภาพ 
4. งานดนตรีกรรม   9. งานอ่ืนใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือแผนกศิลปะ 
5. งานสิ่งบันทึกเสียง 

 การละเมิดลิขสิทธิ์ มีบทลงโทษปรับตั้งแต่ 20,000 บาท ถึง 800,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ หากใช้
โดยไม่แสวงหาผลก าไร ถือเป็นข้อยกเว้น 

 Creative Commons คือองค์กรไม่แสวงผลก าไร เน้นการอนุญาตให้น าข้อมูลไป ใช้ได้ มีเงื่อนไข
ใบอนุญาตอยู่ 4 รูปแบบ และผสมผสานกันเป็นใบอนุญาต 6 ประเภท 
 

 

 

 

 
 

  
 
 

 

 
 
 

 
 
   

 

ประโยชน์ที่ได้รับ  : 

1. ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในที่ท างาน  
2. สามารถปฏิบัติและปรับตัวในโลกดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 


