
รายงานสรปุบทเรยีน

ผู้จัดท ารายงาน    : นางพิจิตตรา ดาวแดน  ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

หน่วยงาน กลุ่ม/ฝ่าย  : กลุ่มงบประมาณ กองคลัง 

ชื่อหลักสูตร  : พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. 2562 
     (Digital Government Act.) (PMQA/PMQA 4.0) รุ่น 03 ปี 2566 

วิธีการพัฒนา    : การพัฒนาด้วยระบบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากสถาบันพัฒนาบุคลากร 
         ภาครัฐด้านดิจิทัล  TDGA (Thailand Digtal Govemment Academy) 

วันที่เข้ารับการพัฒนา : วันอังคาร ที่ 5 กรกฎาคม ๒๕๖๖ 

จัดโดย  : สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล  TDGA (Thailand Digtal Govemment Academy) 

วัตถุประสงค์  : 1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
  การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้

สรุปเนื้อหาการฝึกอบรม : พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
คือการน า เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ   

โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยง 
เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของ
ประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการด าเนินการ 
อย่างน้อยต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(๑) การนน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

(๒) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านดิจิทัลที่จ าเป็นให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันรวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัย  
และน่าเชื่อถือโดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐ 
ที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชน
เข้าถึงได้โดยสะดวก 
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(๓) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้องคุ้มครอง
ข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ 

(๔) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ และสามารถ
น าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ  คณะกรรมการพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล หน้าที่ อ านาจ และค่าตอบแทน 

(๕) การรักษาวินั ยการเงินการคลั งภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภ าพในการใช้จ่ ายงบประมาณ 
ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล  รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไก
การใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

โดยมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๔  
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกันจัดท าระบบบูรณาการข้อมูลดิจิทัลระหว่างกันและก าหนดรายชื่อหน่วยงานของรัฐ 
ที่ต้องเผยแพร่ข้อมูลที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐไว้ด้วย 
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ประกอบด้วย 

(๑) นายกรัฐมนตรี เป็น ประธานกรรมการ 
(2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็น กรรมการ 

(1.1) ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(1.2) ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
(1.3) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม   
(1.4) ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ  
(1.5) เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
(1.6) เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(1.7) เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(3) กรรมการอื่น จ านวน 5 คน ดังนี้ 
(3.1) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(3.2) คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
(3.3) คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
(3.4) คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
(3.5) คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ   
ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าว มอบหมายคณะละ 1 คน  เป็นกรรมการ ทั้งนี้ต้องเป็นผู้ซึ่งมีความรู้

ความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ให้ผู้อ านวยการส านักงานเป็นกรรมการและเลขานุการและอาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกิน 2 คน  
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กรรมการอ่ืนอีกจ านวน 5 คน หากพ้นจากการเป็นกรรมการหรือต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่ 

ในคณะกรรมการที่ตนได้รับมอบหมาย  ให้พ้นจากการเป็นกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้วย   

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

(๑) เสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบ
และทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
ประเทศมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงาน
ของประเทศโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

(๒) จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินการ 
(๓) ก าหนดมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และตามที่ก าหนดไว้ 
(๔) ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
(๕) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ตรงตามวัตถุประสงค์และอาจเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายในการพิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

(๖) ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
(๗) ก ากับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

รวมทั้งเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และโครงการในแผน 
(๘) ก ากับและติดตามการด าเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง และศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(๙) ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  หรือตามที่มีกฎหมายก าหนด 

ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับ : เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล วัตถุประสงค์ และกรอบของ พ.ร.บ.รวมถึงสาระของมาตราที่ส าคัญและแนวปฏิบัติ  
เพ่ือการปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (Digital Government Act.) และการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
ประชาชนในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ในกรณีที่กฎหมาย กฎ หรือระเบียบใดก าหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต 
หรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้งต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานของทางราชการ 
ที่หน่วยงานของรัฐออกให้เพ่ือประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบ โดยห้ามมิให้
เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการท าส าเนาดังกล่าว จากหน่วยงานของรัฐที่ขอเอกสาร  เว้นแต่กฎหมาย กฎ หรือ
ระเบียบดังกล่าว ก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน พร้อมนี้ยังสามารถน าความรู้ความเข้าใจที่ได้มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติราชการ อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ ตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและกรม  
ประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้ 


