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วัตถุประสงค์        : 1. เพ่ือเรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับการโค้ชและสามารถน าไปใช้ได้ใน Style ของตัวเอง  
         2. เพ่ือเรียนรู้หลักการโค้ชและเทคนิคการโค้ชแล้วน าไปประยุกต์ใช้ด้วยวิธีการของตัวเอง  
         3. เพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ ของการสอนงาน  
         4. เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนด้วยกรณีศึกษา 
         5. เพ่ือทราบถึงกระบวนการโค้ชในรูปแบบต่างๆ 
         6. เพ่ือทราบถึงการใช้เคร่ืองมือประกอบการโค้ช 

สรุปเน้ือหาการฝึกอบรม : การสอนงาน (Coaching) 

การสอนงาน (Coaching) คือการเรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับการโค้ช (coaching) เป็นหัวใจส าคัญ 
ในการพัฒนาบุคลากรและเป็นกระบวนการท่ีท าให้บุคคลสามารถพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ 
โดยมีผู้โค้ช (coach) เป็นผู้ช่วยเสมอในกระบวนการน้ี นอกจากน้ียังเป็นกิจกรรมท่ีมีการน าความรู้และประสบการณ์
มาใช้เพ่ือช่วยให้บุคคลท่ีถูกโค้ชมีการเติบโตและพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มท่ี  ท าให้เกิดความเช่ือม่ันในตนเอง 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ได้ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แนวทางในการฝึกอบรมการสอนงาน (Coaching) ในคร้ังน้ี (Adult Learning)  
1. เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีน าไปใช้ได้ตาม Style ของตัวเอง 
2. เพ่ือเรียนรู้หลักการแล้วน าไปประยุกต์ใช้ด้วยวิธีการของผู้เรียนเอง ชวนคิด การเช่ือมโยง 
3. เพ่ือการใช้กระบวนการโค้ชช่ิง (coaching) ให้ผู้เรียนดึงศักยภาพของตัวเอง 
4. กิจกรรมต่างๆ เพ่ือพิสูจน์ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง 
5. เพ่ือให้ผู้เรียนปรับเปล่ียนความเช่ือ ความคิดของตัวเองใหม่ 
6. เพ่ือน าไปพัฒนาตัวเองและทีมงาน 
7. เพ่ือบรรยากาศสนุกสนานในการคิดถึงสภาพแวดล้อมของตัวเอง 
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องค์ประกอบส าคัญของการเป็นโค้ช (Coaching)  
1. หลักการโค้ช คือการใช้หลักการเพ่ือเป็นกรอบความคิด การปฏิบัติตัว 
2. บทบาทของโค้ช คือ บทบาทของการเป็นโค้ช ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างาน ท่ีปรึกษา โค้ช แต่ละบทบาท

จะควบคุมพฤติกรรมของเรา 
3. ทักษะการโค้ช คือ มีรายละเอียด การใช้ค าถาม ทักษะการฟัง 
4. กระบวนการโค้ช คือ ท าให้คนออกจากส่ิงท่ีเป็นอยู่ ออกจากจุดท่ีไม่มีเป้าหมายแล้วบรรลุเป้าหมาย 
5. เคร่ืองมือโค้ช คือ การใช้เคร่ืองมือในการโค้ช โดยให้ค าอธิบาย , การใช้ภาพ , และการสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้น 

การโค้ช ( What is coaching) คืออะไร  
การโค้ช คือ การผสมผสานความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้เขามีส่วนร่วมในงาน เพ่ือดึงศักยภาพและทักษะ 

ในด้านต่างๆของตัวเองออกมา สร้างความเช่ือม่ัน ค้นพบวิธีการท่ีต้องการปรับเปล่ียน เพ่ือการพัฒนาของตัวเขาเอง 
เพ่ือให้เขาปฏิบัติสู่ความส าเร็จ 

การโค้ชมุ่งเน้นอะไร (Result of coaching)   
การโค้ชมุ่งเน้นให้คนท่ีรับการโค้ชได้รับการเปล่ียนแปลงวิธีการ กรอบความคิด เติบโตข้ึนได้ด้วยตัวเอง 

นิยามความหมายของการเป็นโค้ชแบบกว้างๆ  
1. โค้ช คือผู้ดึงศักยภาพของผู้อ่ืนออกมา 
2. โค้ช พาผู้อ่ืนจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงตามท่ีต้องการ 
3. โค้ช ท าให้โค้ชซ่ีเลือกวิธีการของตัวเอง 
4. โค้ช ใช้ค าถามเป็นหลัก หลีกเล่ียงการแนะน าโดยตรง 
5. โค้ช ให้ความส าคัญท่ี Solution มากกว่า Problem 
6. โค้ช มุ่งเน้นให้โค้ชซ่ีเกิดการเปล่ียนแปลงตัวเอง 
7. โค้ช เป็นเพียงกระจกเงาสะท้อนความคิดโค้ชซ่ี 

การสร้างกรอบความคิด (Mindset) ของการเป็นโค้ช 
1. โค้ช เป็นเพียงกระจกเงาให้โค้ชซ่ีสะท้อนตัวเอง 
2. โค้ช ช่วยท าให้โค้ชซ่ีออกจากจุดท่ีเป็นอยู่ไปสู่เป้าหมาย 
3. โค้ช ฟังเพ่ือเข้าใจความเป็นตัวตนของโค้ชซ่ี 
4. โค้ช ใช้ค าถามเพ่ือรับฟังเร่ืองท่ีได้โค้ชซ่ีพูด 
5. โค้ช ใช้สติของตัวเองอยู่กับปัจจุบันร่วมกับโค้ชซ่ี 
6. โค้ช สงสัยใคร่รู้เร่ืองราวของโค้ชซ่ีเพ่ิมข้ึน 
7. โค้ช มองเห็นคุณค่าในตัวของโค้ชซ่ีเสมอในทุกเร่ืองราว 
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ค าคู่ท่ีน่าสนใจเพ่ือการเรียนรู้ 
     โค้ช (coach)         พ่ีเล้ียง (Helper) 
- วิธีการ (coaching)     - วิธีการ  Feed back 

  - ค าถามชวนคิด      - ค าถามช่วยคิด 
 - ส ารวจศักยภาพ Exploration    - วิเคราะห์สาเหตุ (Analysis) 
 - Soluting Focus     - Problem Focus Sympathy 
 - Empathy 

การเรียนรู้และเข้าใจในการสอน (Coaching) มีข้ันตอนดังน้ี 
1. ส ารวจแนวความคิดเก่ียวกับสอนงาน 

- คุณเป็นผู้สอนงานหรือไม่ ? 
- คุณรู้สึกอย่างไรในการสอนงาน ? 
- คุณให้ความส าคัญกับเร่ืองอะไรในการสอนงาน? 
- คุณใช้เทคนิคอะไรเป็นหลักในการสอนงาน? 
- คุณอยากพัฒนาเทคนิคการสอนงานเพ่ิมเติมหรือไม่  

2. ความเหมือนและความแตกต่างของการสอนงานแบบต่างๆ 
- เน้นความรู้ Teching 
- เน้นวิธีการ  Trainning 
- เน้นสร้างแนวความคิด Coaching 
- เน้นการแก้ไขปัญหา Consulting 

  “แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน” 
3. เทคนิคการ Teaching ให้เข้าใจง่าย 

- เน้นเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดครบ 
- อธิบายความหมายได้ชัดเจน 
- เอกสารประกอบเพียงพอ 
- ข้ันตอนการบรรยายดึงดูดความสนใจ 
- ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตอบค าถาม 
- มีแบบฝึกหัดให้ทบทวนความรู้ท่ีเรียน 

4. เทคนิคการ Training ให้ปฏิบัติตามได้ 
- อธิบายวิธีการต่างๆ อย่างเป็นข้ันตอน (Step) 
- การใช้รูปแบบประกอบการอธิบาย 
- เปิดให้มีการทดลองปฏิบัติ (Workshop) 
- ครูฝึกปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง 
- สรุปแนวทางส าหรับการฝึกฝนเพ่ิมเติม 
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5. เทคนิคการ Coaching ให้มองเห็นประโยชน์ 
- การใช้ค าถามให้คิดถึงตัวเอง (มองเห็น) 
- การท าให้ยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยู่ 
- การกระตุ้นให้เกิดความอยากเปล่ียนแปลง 
- การให้ค้นหาวิธีการของตัวเอง 
- การจูงใจให้ปฏิบัติตามเป้าหมาย 

6. เทคนิคการ Consulting  ให้ทางเลือกเพ่ิมขึ้น 
-  วินิจฉัยสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
- ประเมินประเด็นส าคัญท่ีมีผลกระทบกับเป้าหมาย 
- ก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุความส าเร็จ 
- น าเสนอแนวทางปฏิบัติให้เป็นทางเลือก 
- ระบุกระบวนการด าเนินการให้ชัดเจน 

การพัฒนาทักษะต่างๆของการสอนงาน ได้แก่ 
1. การก าหนดเป้าหมายทางคุณภาพ (Goal Setting) 
2. การับฟังอย่างต้ังใจ ให้เข้าใจลึกซ้ึง (Active Listening) 
3. การใช้ค าถามทรงพลัง (Powerful Questions) 
4. การส่ือสาร สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี  (Build Rapport) 
5. การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก (Positive Feedback) 

การฝึกฝนทักษะการสอนด้วยกรณีศึกษา ได้แก่ 
1. การฟังอย่างต้ังใจ 

- เร่ืองราวของกรณีศึกษา 
- การวางประเด็นเร่ืองราวจากการฟัง 
- การสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้และการประยุกต์ใช้ 

2. การใช้ค าถามชวนคิดไปข้างหน้า 
- ตัวอย่างการใช้ค าถามตามรูปแบบ 
- การอธิบายค าถามประเภทต่างๆ 
- การสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้และการประยุกต์ใช้ 

3. การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก 
- เร่ืองราวกรณีศึกษา 
- ก าหนดแนวทางการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
- การสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้และการประยุกต์ใช้ 
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กระบวนการโค้ชในรูปแบบต่างๆ (Coaching Process) ได้แก่ 

1. กระบวนการโค้ช ณ สถานการณ์หน่ึงๆ Dilemma Coaching 
2. กระบวนการโค้ชสร้างกรอบความคิดใหม่ Growth Mindset Coaching 

   3. กระบวนการโค้ชผลการปฏิบัติงานด้วย Grow Model 
    4. กระบวนการโค้ชการด าเนินชีวิตด้วย Be-Do-Have Model 

การใช้เคร่ืองมือประกอบการโค้ช (Coaching Tools) 
     1. แนวความคิดของการสร้างเคร่ืองมือโค้ช  
   2. จุดประสงค์ของการสร้างเคร่ืองมือด้วยตนเอง เ 
    3. การ์ด 1 ใบ ท าไรได้บ้าง 
    4. หลักการสร้างการ์ดเพ่ือเป็นเคร่ืองมือโค้ช 
    5. หลักการท าให้โค้ชซ่ีเกิดความคิดด้วยตนเอง 

ประโยชน์ท่ีได้รับ :  การสอนงาน (Coaching) 

1. ได้เรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับการโค้ชและสามารถน าไปใช้ได้ใน Style ของตัวเอง  
2. ได้เรียนรู้หลักการโค้ชและเทคนิคการโค้ชแล้วน าไปประยุกต์ใช้ด้วยวิธีการของตัวเอง  
3. ได้พัฒนาทักษะต่างๆ ของการสอนงาน ภาวการณ์เป็นผู้น า  
4. ได้พัฒนาทักษะการสอนด้วยกรณีศึกษา 
5. ได้ทราบถึงกระบวนการโค้ชในรูปแบบต่างๆ 
6. ได้ทราบถึงการใช้เคร่ืองมือประกอบการโค้ช 

และการโค้ช (coaching) เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาบุคลากร และเป็นกระบวนการท่ีท าให้บุคคลสามารถ 
พัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ ท าเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเองได้ 
 

 

 

 

 

 


